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POLITYKA JAKOSCI

TOTALBUD jest firma dziafajgcg na rynku polskim z planami o rozszerzenie dziatalnosci o pozostate
kraje Unii Europejskiej. Celem dzialalnosci TOTALBUD jest $wiadczeniu ustug w zakresie
budownictwa ogélnego. Zajmujemy si¢ budowaniem od podstaw pod klucz w tym budownictwo
mieszkaniowe, biurowe, przemystowe i robotami remontowymi.

Politykg naszej Firmy jest zapewnienie Klientom wyrobow i ustug o wysokiej jakosci bedacej
rekomendacjg do dalszych kontraktéw. Realizujgc strategie ciaglego wzrostu jakosci za cel stawiamy
sobie utrzymanie jej na mozliwie najwyzszym poziomie z jednoczesnym uzyskiwaniem przez Firme
okreslonych efektow ekonomicznych.

Polityke jakosci realizujemy poprzez :

. Zapewnienie terminowosci i wysokiej jakosci wykonywanych Lls!ug

. Zatrudnienie pracownikow o wysokich kwalifikacjach i sukcesywne ich szkolenie

. Wspbtpracg tylko z wiarygodnymi i zweryfikowanymi dostawcami i podwykonawcami

e Prowadzenie dzialalnosci w sposob odpowiedzialny spolecznie z uwzglednieniem oczekiwan

stron zainteresowanych , w tym spolecznosci lokalnej

J Stale analizowanie rynku producentéw material6w i technologii dla budownictwa oraz
poszerzanie naszej oferty o najnowsze rozwigzania

. Realizacje¢ dziatan w kierunku szacowanie i monitorowania ryzyka operacyjnego i szans

. Sledzenie konkurencyjnych firm wykonawczych i rywalizacja z nimi
. Ciagle doskonalenie wdrozonego Systemu Zarzgdzania wg normy PN-EN ISO 9001:2015.

Gwarantem osiggnigcia ztozonych celéw jest System Zarzadzania Jakoscig zgodny z wymaganiami
normy PN-EN ISO 9001 udokumentowany i wdrozony we wszystkich komérkach organizacyjnych .

Wszyscy pracownicy TOTALBUD i Podwykonawcy znaja niniejsza Polityke Jakosci, realizuja ja
dbajgc o wysoka jakos$¢ pracy na wlasnym stanowisku i przestrzegajac ustalen zawartych w
dokumentacji systemowe;j.

Skutecznos¢ i efektywnosé Systemu Zarzadzania Jakoscig jest przedmiotem stalego zaangazowania i
odpowiedzialnosci ZARZADU, ktéry zobowigzuje si¢ rowniez do przeznaczania odpowiednich zasobow
do cigglego doskonalenia dziatan systemowych. Polityka jakosci jest przegladana i aktualizowana pod

wzgledem jej ciaglej przydatnosci.
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